) ERV

Evropska pojistovna

Rady na cestu

Méjte svou ces_tovni
pojistku v mobilut

www.ERVpojistovna.cz

Jak jste pojisténi?
Pred cestou se dobre seznamte s pojistnymi podminkami a rozsahem Vaseho pojisténi véetné
limit( pojistného plnéni (max. vyse plnéni) a vyluk z pojistént

Jak vyuzit asistencnich sluzeb?

Aktivni asistenci pro Vas zajist'uje 24 hod. denng, 365 dni v roce v ceském jazyce nase
asistencni sluzba. Kontaktujte ji v jakékoli tisfové situaci vyzadujici pomoc, tj. pfi hospi-
talizaci, slozitém ambulantnim oSetfeni, nelze-li zaplatit oSetfenf v hotovosti, pfi umrti
spolucestujiciho, ztraté ¢i odcizeni zavazadel nebo cestovnich dokladd, pfi zpGsobeni
Skody treti osobé.

Aktivni asistence Euro-Center Prague

24 hodin denné, 7 dni v tydnu, cesky

tel.: (+420) 221 860 606, fax: (+420) 221 860 600
help@euro-center.com, www.euro-center.com

Jak Vam asistencni sluzba pomize?
= Potvrdi Uhradu vyloh zaslanim platebni zaruky za hospitalizaci ¢i ndkladné osetreni,
= zprostredkuje zaslani finan¢ni zalohy,

= zajisti prevoz do jiného zdravotnického zafizent a lékarsky doprovod,

= sleduje stav pacienta ¢eskym lékarem,

= zajisti doprovazejiciho opatrovnika ¢i jeho pfivolani z viasti,

= zajisti prodlouzeni pobytu v hotelu véetné stravovani,

= zorganizuje prevoz zpét do vlasti ¢i repatriaci ostatkd,

= umozni kontakt s rodinou ve vlasti,

= potvrdi Ghradu vzniklé Skody zplisobené treti osobé,

= pomuZe zajistit pravniho zastupce pri zplsobent Skody.

Na co se Vas asistence zepta?

= Jméno a datum narozeni pojisténého,

Cislo pojistky a jeji platnost,

kontaktni telefonni ¢islo v misté nehody,

spojeni na nemocnici a osetfujiciho lékare,

diagndza a popis udalosti.

Celosvétova sit’ Euro-Center

Unikatni sit" Euro-Center vybudovand nasim koncernem ve vsech hlavnich turistickych
oblastech na vsech svétadilech zarucuje konkrétni pomoc pfimo v zahranicni.

Helsinki
Moscow
Prague
, Beijing
New York Madrid Istanbul !
Palmade ° Larnaca
Mallorca Bangkok
Sao Paulo Cape Town Sydney

Na co si dat na cestach pozor?

= Zkontrolujte si platnost pasu (min. 6 mésicl), ulozZte si ho do trezoru dokumentd v nasi
mobilni aplikaci nebo si pofid‘te jeho fotokopie.

= Priletecké prepravé berte s sebou do kabiny cenné a kiehké véci (fotoaparaty, kamery,
notebooky, Sperky, penize, bryle, léky).

= P¥i prevzeti zavazadlo dikladné zkontrolujte, pfi vykradeni ¢i poskozeni okamzité reklamuijte
u prepazky ,Baggage Claims” v aredlu letisté.

= Pricesté autem uloZte veskera zavazadla do zavazadlového prostoru. Nikdy nenechavejte
jakékoli véci v kabiné vozu, byt' prikryté.

=V hotelu ukladejte cenné véci, vétsi finanni obnosy, Sperky a doklady do hotelového trezoru.

=V exotickych zemich se vwyhnéte pozivani vady z vodovodu, kostek ledu, mléénych vyrobka a jidel
prodavanych pouli¢nimi prodejci, i zuby si Cistéte vodou prodavanou v lahvich a pfi sprchovani
vodu nepolykejte, zabranite tim Zaludecnim a stfevnim problém(m a nékaze parazity.

= Nikdy neodevzdavejte v zahranici Vas cestovni pas, at’jste k tomu z jakychkoli ddvodd
vyzyvani, v krajnim pripadé nechte privolat policii.

PFi nutnosti zruSeni cesty

= Neprodlené kontaktujte cestovni kancelar/poskytovatele sluzeb a vyzadejte si storno
fakturu za zakoupeny zajezd/sluzbu.

= Nahlaste Skodni udalost pokud mozno jesté pred planovanym zacatkem cesty.

Pfi onemocnéni nebo drazu

= Prihospitalizaci co nejdrive informujte asistencni sluzbu

= Naklady spojené s ambulantnim oSetfenim zaplat'te v hotovosti a Ucty peclivé uschovejte,
abychom V&m je mohli po ndvratu proplatit

= Nebudete-li schopni uhradit Uty v hotovosti, obrat'te se na asistencni sluzbu

= Nehrad'te zadné (cty zaslané na Vasi adresu a predejte je ihned pojistovné

= Dojde-li k Urazu v souvislosti s autonehodou, predejte pojistovné veskeré doklady
vySettujicich organd

P¥i Skodé na zavazadlech

= Kradez zavazadel neprodlené ohlaste na policejni stanici. Pak informujte nasi asistencni
sluzbu, abychom Vam mohli pomoci napf. s tlumocenim.

= VlyZadejte si policejnf protokol obsahujici seznam odcizenych véci, dobu a misto kradeze.

= Pfi odcizeni véci z vozidla si nechte policii potvrdit, jak bylo vozidlo fadné zabezpeceno
a jaké ¢asti vozidla byly poskozeny pfi nasilném vniknuti.

= Dojde-li ke Skodé na zavazadlech béhem prepravy, vyZadejte si od dopravce protokol PIR
(letecka doprava) ¢i jiné vérohodné potvrzent.

= Okolnosti vzniku Skody zdokumentujte pofizenim fotografif.

= Priskodé na zavazadlech pfiloZte origindly U¢tl za véci, za néZ pozadujete nahradu.

= Dojde-li ke Skodé v hotelu, poZadejte provozovatele o pisemné potvrzent.



P¥i odpovédnosti za Skodu

= Svou odpovédnost za Skodu bez naseho souhlasu neuznavejte a okamzité informujte
asistencni sluzbu, vzniklou Skodu poskozenému neuhrazujte ani ¢astecné.

= Nepodepisujte zadny dokument, jehoZ obsahu nebudete rozumeét.

= Poskozeného informuijte o svém pojisténi a pfedejte mu kontakt na nas.

= Snazte se zajistit pisemnd prohlaseni poskozeného a pripadnych svédkd.

Jak nahlasit Skodni udalost?

\lyuzijte moznost ohlaseni Skody on-line na www.ERVpojistovna.cz. Tato sluzba umoziiuje
vyfizeni pojistné udélosti do 7 pracovnich dni. Pro hladky pribéh vyplrite dikladné vSechny
kolonky Skodniho protokolu, priloZzte naskenované origindly doklad( a co nejlépe popiste
okolnosti vzniku Skody.

ERV Evropska pojist'ovna, a.s., oddéleni Skod
KfiZzikova 237/36a, 186 00 Praha 8

tel.: (+420) 221 860 860, fax: (+420) 221 860 849
e-mail: skody@ERVpojistovna.cz

VaSe cestovni pojistka v mobilu

Mobilni aplikace Moje Evropska
p I p QR kédy pro stazeni aplikace

* & T .donl1543

Android

Méjte kompletni informace o svém cestovnim pojisténi vzdy pri
ruce! Stahnéte si zdarma nasi mobilni aplikaci Moje Evropska
a uz s sebou nebudete muset vozit zadné zbytetné papiry.
V. mobilu budete mit rychly kontakt na asistencni sluzbu,
informace o svém pojisténi, uzitecny trezor dokumentd
a praktické rady na cestu.

Servis pro VVaSe bezpecné cestovani QR kédy pro stazeni aplikace

Mobilni aplikace ERV travel & care Jako registracni kdd pouZijte
Cislo \Vasi pojistné smlouvy.

ivosstonocz ® 0856 @ n%n

LT

Android i0S

Méjte vzdy aktudlni prehled o bezpecnosti v zemi, kam cestu-
jetel Nase mobilni aplikace ERV travel & care vam poskytne
informace predevsim o bezpetnostni situaci a zdravotnictvi
v kterékoli zemi svéta. Navic vam posle okamzité upozornéni,
pokud se v navstivené oblasti stane néco zasadniho. Navede
Vs k provéfenym nemocnicim &i Iékarnam, poskytne dileZita
telefonni &isla

To the Attention of Service Providers &

The holder of this policy is insured with ERV Evropska pojistovna, a. s, registered at Kfizikova
237/36a, Prague 8, Czech Republic. As a subsidiary of Europaeiske Rejseforsikring A/S,
Denmark, Europaische Reiseversicherung AG, Germany and Austria, ERV is a member of the
ERGO Insurance Group and Munich Re. The Company is a member of the European Travel
Insurance Group and uses the Euro-Center worldwide network. The insurance company
covers medical expenses (outpatient and inpatient) to the extent of the palicy. Information
concerning the scope of coverage and guarantee of payment s available from the Euro-Center
Prague, which must be immediately notified in all cases involving hospitalization, evacuation,
or repatriation, as well as liability claims

A l'attention des Fournisseurs de Services

Le bénéficiaire du présent contrat dassurance est assuré aupres de la société ERV Evropska
pojistovna, a. s. avec le siege rue Kfizikova 237/36a, Prague 8, République tchéque. En tant que
filiale de la compagnie d'assurance Europaeiske Rejseforsikring A/S au Dannemark et de 'Europaische
Reiseversicherung AG en Allemagne et en Autriche, la société ERV est membre du groupe Munich Re.
La société fait partie de I'European Travel Insurance Group, groupement des compagnies européennes
spécialisées dans l'assurance voyage, et bénéficie de son réseau mondial, I'Euro-Center.

La compagnie d'assurance couvre les frais médicaux (au dispensaire et en cas d’hospitalisation)
dans I'étendue prévue au contrat d'assurance. Les informations relatives a I'étendue de la couver-
ture et aux garanties des prestations sont fournies par le bureau de I'Euro-Center a Prague qui, en
cas d'hospitalisation, évacuation ou rapatriement, ainsi que pour la réclamation d'indemnisation
doit &tre contacté dans le meilleur délai.

Zur Kenntnis den Dienstleistern

Der Versicherungsnehmer ist versichert bei der ERV Evropska pojistovna, a. s. mit dem Sitz in der
KriZikova Str. 237/36a, Prag 8, Tschechien. Als eine der Tochtergesellschaften der danischen
Europaeiske Rejseforsikring A/S und Europdische Reiseversicherung AG aus Deutschland
und Osterreich ist ERV ein Bestandteil der Minchener Rick Gruppe. Gemeinsam mit der
Mittgliedschaftin der European Travel Insurance Group nutzt unsere Gesellschaft alle Dienste
des weltweiten Euro-Center-Netzes. Die Versicherungsgesellschaft bezahlt die Kosten, die
mit der Behandlung und mit dem Aufenthalt im Krankenhaus verbunden sind bis in die Hohe
der Versicherungssumme, die im Versicherungsvertrag aufgeflihrt ist. Informationen Uber den
Versicherungsumfang und Kostenbestatigung gewahrt der Dienst von Euro-Center Prague. In
allen Fallen vom Emfang ins Krankenhaus, Ambulanztransport oder Repatriation der versicher-
ten Person, muss die Euro-Center Prague sofort informiert werden

Na asistencni sluzbu se obrat'te v jakékoliv tisfiové situaci, napr. potfebujete-li Iékarské
oetfeni, pfi hospitalizaci, pfi nehodé, pred pred¢asnym navratem do vlasti & v souvislosti
s Vasi odpovédnosti za Skodu. Nebude-li postup pfedbézné schvélen asistencni sluzbou,
nemusime pozdéji Vase naroky uznat

24/7 ASSISTANCE
tel.: (+420) 221 860 606

Local Assistance - Worldwide

EURO-CENTER (

help@euro-center.com
Www.euro-center.com

In emergency situations such as need of medical treatment, being admitted to hospital,
being involved in an accident, liability claim or trip curtailment, contact our Assistance
immediately. All arrangements must be authorised by the Assistance in advance,
otherwise it may affect our liability to pay related claims.
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